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一、  安裝跨平台網頁元件及設定 

1.  下載 HiCOS 卡片管理工具及跨平台元件。 

 

2.  安裝 HiCOS 卡片管理工具(請用電腦管理者身分進行安裝)。 

(1) 下載後，按右鍵解壓縮。 
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(2) 進入解壓縮資料，在 HiCOS_Client.exe 按右鍵，選擇「以系統管理員身分執行」。 

 

(3) 點選安裝，開始安裝 HiCOS Client3.1.0 套件(包含 HiCOS 卡片管理工具、環境檢測工

具)、跨平台網頁元件。待安裝完畢後，按下離開。 
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(4) 安裝成功後，點選 項下所有應用程式找到跨平台網頁元件資料夾，找到 IC 卡元件自

我檢測。 

 

 

開啟 IC 卡自我檢測網頁，選擇 5.讀卡機及卡片、6.輸入 PIN 碼，點選開始檢測，檢測

完畢後查看 7.簽章驗證測試、8.簽章憑證資訊、9.加密憑證資訊，是否有正確讀取卡片

資訊。 
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若檢測發生錯誤，可至工商憑證/自然人憑證登入頁面查看「憑證登入常見問題」文件

或是電話連絡工程師(02-23977484)。 

 

3.  安裝簽署數位簽章之憑證。 

(1) 點選 項下所有應用程式找到 HiCOS PKI Smart Card，點選 HiCOS卡片管理工具。 

 

https://fbfh.trade.gov.tw/fm/images/faq.pdf
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(2) 插入工商憑證或自然人憑證卡，並輸入 Pin 碼。 

 

(3) 按下憑證管理\註冊所有憑證至電腦。 

 

(4) 註冊成功。 

(5) 待異議書完成下載後，可參考該頁面提供之「聲明異議書數位加簽操作手冊」文

件，進行後續設定。 

 

https://fbfh.trade.gov.tw/fm/doc/%E8%81%B2%E6%98%8E%E7%95%B0%E8%AD%B0%E6%9B%B8%E6%95%B8%E4%BD%8D%E5%8A%A0%E7%B0%BD%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
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二、  工商憑證/自然人憑證登入 

1.  按下登入，進入工商憑證/自然人憑證入頁面。 

 

2.  輸入 PIN 碼，按下憑證登入，驗證卡片及 PIN 正確性，通過則登入系統。 

 

三、  聲明異議案件申請-新申請(重新傳送) 

1.  已送達處分列表。 

(1) 直接點選處分文號，進入填寫異議書。 
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(2) 若您需搜尋處分文號，其輸入範例格式如下： 

「1130902 貿管理字第 1501119998 號」或 

「113/09/02 貿管理字第 1501119998 號」，其中處分文號的發文日期若為 113 年 9

月 2 日，您可輸入 1130902 或 113/09/02，發文字號依上述範例為貿管理字第

1501119998 號。 

 

2.  填寫異議書。 

(1) 系統帶出處分文號、異議人之統一編號或身分證字號、異議人名稱、事務所或營

業所地址、電話號碼、代表人。其中，事務所或營業所地址、電話號碼、代表人

此三欄位可修改資料，需填寫剩下必填欄位。若未能於 30 分鐘內完成填寫者，可

先按下暫存，儲存畫面上的資料。填寫完畢後，按下一步，系統檢核必填欄位及

資料正確性通過後，進入下載書頁面。 
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3.  下載異議書。 

(1) 按下載異議書。 
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(2) 下載儲存至本機資料夾。 

 

(3) 開啟聲明異議書文件檔。 

 

(4) 於數位簽章欄位簽署數位憑證，請參考「聲明異議書數位加簽操作手冊」。 

A.開啟聲明異議書文件，點選工具下認證功能。 

https://fbfh.trade.gov.tw/fm/doc/聲明異議書數位加簽操作手冊.pdf
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B.點選數位簽署，並於數位簽章欄位，拖曳一個方框。 
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C.選擇用於簽署的數位 ID，並按下選擇。 
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D.可點選簽署後鎖定文件或直接按簽署。 

 

E.按下簽署後，將檔案另存新檔，如下圖。 

 

F.另存新檔後，輸入 PIN 碼，按下確定。 
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G.重新開啟已簽署異議書，左上方出現「已簽署，且所有簽名均有效」。 

 

4.  上傳異議書及其他檢附文件。 

(1) 按選取，跳出選取檔案視窗。 
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(2) 按選擇檔案，選擇欲上傳的異議書檔案名稱，按上傳即完成選取檔案。 

 

(3) 依上述(1)、(2)操作步驟，選取已簽署之異議書檔案及其他檢附文件檔案後，按上

傳檔案，即完成檢附文件上傳。 
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5.  送出申請。 

(1) 按送出申請，系統送出聲明異議案件，取得收件編號，並電郵通知異議人。 
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四、  填寫異議書-補正 

1.  已送達處分列表。 

(1) 已送件之處分文號且狀態為補正，直接點選處分文號，進入填寫異議書。 
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2.  填寫異議書。 
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3.  上傳待補正的文件。 

(1) 其他檢附文件 1 開放選取檔案，按選取，跳出選取檔案視窗。 

 

(2) 按選擇檔案，選擇欲上傳的檔案名稱，按上傳即完成選取檔案。 
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(3) 依上述(1)、(2)操作步驟，選取欲上傳的補正文件檔案後，按上傳檔案，即完成檢

附文件上傳。 
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4.  送出申請。 

(1) 按送出申請，系統送出聲明異議案件，保持原收件編號，並電郵通知異議人。 
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5.  回處分文件列表。 

案件送出後，若經審查文件無誤後，狀態會變更成收件。 

 


